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Политика обработки персональных 
данных 
1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных 
ООО «ТД Спецперчатка», ОГРН 1077761460138, ИНН 7721600487, адрес: 107497, г. Москва, 
ул. Монтажная, д. 3 (далее — Оператор). Контакты по вопросам данных: info@td-sp.ru, +7 
(495) 540-50-88. 

1.2. Политика применяется к данным посетителей сайта spetsperchatka.ru, 
зарегистрированных пользователей, покупателей, лиц, направивших запрос, подписчиков, а 
также представителей юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 

1.3. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» в редакции, действующей на дату публикации, и иными 
обязательными нормами РФ. 

1.4. Термины «персональные данные», «обработка», «предоставление», «распространение», 
«блокирование», «уничтожение» и «трансграничная передача» используются в значении 
Федерального закона № 152-ФЗ. 

2. Принципы обработки 
• законность и справедливость; 
• обработка только для конкретных, заранее определенных и законных целей; 
• недопустимость несовместимого объединения баз и несовместимой обработки; 
• соответствие состава и объема данных цели, отсутствие избыточности; 
• точность, достаточность и актуальность данных; 
• хранение не дольше, чем требуют цель, договор или закон; 
• уничтожение либо обезличивание после достижения цели при отсутствии другого 
основания.  
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3. Цели, данные, основания и сроки 

Цель Субъекты Данные Основание
Срок/условие 
прекращения

Работа Сайта, 
сессия и 
безопасность

Посетители

IP, дата/время, URL и 
referrer, user-agent, 
идентификаторы сессии, 
события безопасности

Договор/действия по 
запросу 
пользователя; 
законный интерес 
Оператора в защите 
Сайта

Сессия; журналы 
безопасности — ДО 
ПУБЛИКАЦИИ, 
рекомендуемо не более 
12 месяцев

Обратный 
звонок и 
консультация

Заявители Имя, телефон, удобное 
время, вопрос

Отдельное согласие, 
фиксируемое формой

До ответа и 90 дней; 
при споре — в пределах 
срока защиты прав

Обратная связь 
и отправка 
запрошенного 
прайс-листа

Заявители
Имя, e-mail, телефон при 
наличии, сообщение, 
содержание приложений

Отдельное согласие, 
фиксируемое формой

До исполнения запроса 
и 90 дней; деловая 
переписка — ДО 
ПУБЛИКАЦИИ

Регистрация и 
Личный кабинет

Пользовател
и

Логин, e-mail, ФИО, 
телефон, тип пользователя; 
для представителя 
компании — название, 
адрес, ИНН, КПП; пароль 
хранится только как 
защищенный хеш

Договор о 
предоставлении 
функций аккаунта; 
согласие — только 
для необязательных 
целей

До удаления аккаунта; 
затем до 3 лет для 
защиты прав, если нет 
иного законного срока

Оформление и 
исполнение 
Заказа

Покупатели 
и получатели

ФИО, телефон, e-mail, 
адрес доставки, состав и 
сумма Заказа, способ 
доставки, статус оплаты, 
переписка

Исполнение 
договора; 
обязанности по 
закону

До исполнения 
договора; документы 
учета — не менее 
срока, установленного 
законом, обычно не 
менее 5 лет после 
отчетного года

Оплата, 
возвраты, 
бухгалтерский и 
налоговый учет

Покупатели, 
плательщики

Идентификатор платежа, 
сумма, дата, статус, 
реквизиты чека и возврата; 
полные реквизиты карты 
Оператор не получает

Исполнение 
договора; 
обязанности по 
закону

По срокам 
бухгалтерского и 
налогового хранения

Доставка Покупатели 
и получатели

ФИО, телефон, адрес, 
сведения о Заказе, 
необходимые для вручения

Исполнение договора

До доставки и 
окончания сроков 
претензий; у 
перевозчика — по его 
законным срокам

Реклама и 
рассылки Подписчики

Имя при наличии, e-mail, 
телефон, выбранные 
каналы, дата/версия 
согласия, история отказа

Отдельное согласие 
на ПД и отдельное 
согласие на рекламу

До отзыва либо 
прекращения 
программы; 
доказательство 
согласия — в пределах 
срока возможной 
ответственности

Аналитика и 
улучшение 
интерфейса

Посетители, 
давшие 
cookie-
согласие

Cookie-ID, IP, устройство/
браузер, примерный 
регион, действия и 
переходы на Сайте

Согласие на 
необязательные 
cookie

По реестру cookie, но не 
дольше фактического 
срока соответствующего 
идентификатора

Претензии, 
противодействи
е 
злоупотреблени
ям и защита 
прав

Пользовател
и, 
покупатели, 
заявители

Данные аккаунта, Заказов, 
обращений, технические и 
доказательственные 
сведения

Закон; законный 
интерес в защите 
прав при соблюдении 
прав субъекта

В течение срока 
рассмотрения и исковой 
давности, затем 
уничтожение при 
отсутствии основания
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4. Способы и операции 
4.1. Оператор осуществляет смешанную обработку: автоматизированную и 
неавтоматизированную, с передачей по внутренней сети и сети Интернет в объеме, 
необходимом для соответствующей цели. 

4.2. Операции: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, 
использование, предоставление уполномоченным получателям, обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение. Распространение неопределенному кругу лиц не 
осуществляется без отдельного основания. 

5. Источники и обязательность данных 
5.1. Основной источник — сам субъект, заполняющий форму, создающий аккаунт, 
оформляющий Заказ или обращающийся к Оператору. Технические данные формируются 
браузером, сервером и разрешенными пользователем системами аналитики. 

5.2. Обязательными могут быть только поля, необходимые для выбранной функции или 
исполнения закона. Отказ предоставить необязательные данные не препятствует покупке, 
регистрации или использованию функций, для которых эти данные не нужны. 

5.3. Пользователь не должен сообщать через свободные поля специальные категории 
данных, биометрические данные, данные детей или третьих лиц без законного основания. 
Если Покупатель указывает другого получателя, он подтверждает наличие права передать 
минимально необходимые контактные сведения этого лица. 

6. Получатели и лица, обрабатывающие данные 
6.1. Доступ получают уполномоченные работники Оператора в пределах должностных 
обязанностей. Получатели и обработчики привлекаются только при наличии правового 
основания и договорных обязанностей по конфиденциальности и безопасности. 

6.2. Актуальный перечень обработчиков и поручений ведется Оператором во внутренней 
документации и отражается в уведомлении Роскомнадзора в требуемом объеме. 

Категория / лицо Цель Передаваемые данные Статус

СДЭК, транспортная 
компания «Деловые 
Линии» и иные выбранные 
перевозчики

Доставка
ФИО получателя, телефон, адрес, 
номер и параметры отправления

Самостоятельный 
оператор либо лицо 
по поручению — 
определить договором

платежный партнер Оплата/возврат
Сумма, номер заказа, контакт и 
статус платежа; карточные данные 
обрабатывает партнер

Определить 
договором и 
правилами сервиса

хостинг и подрядчик сайта
Размещение и 
поддержка

Данные сайта и технические 
журналы в необходимом объеме

Лицо по поручению 
Оператора

CRM/1С, e-mail, SMS, 
телефония

Обращения, 
заказы, 
уведомления

Контактные, договорные и 
коммуникационные данные

Лицо по поручению 
либо 
самостоятельный 
оператор

ООО «ЯНДЕКС», 
Яндекс.Метрика — если 
фактически включена

Аналитика после 
cookie-согласия

Технические сведения по Политике 
cookie

Определить по 
условиям сервиса

Государственные органы и 
суд Исполнение закона

В объеме законного запроса или 
обязанности Получатель по закону
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7. Локализация и трансграничная передача 
7.1. При сборе персональных данных граждан РФ через Интернет запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение и извлечение обеспечиваются с использованием баз 
данных на территории РФ, кроме прямо установленных законом исключений. 

7.2. Оператор не осуществляет трансграничную передачу, если иное не указано в актуальной 
редакции Политики после проведения оценки, выполнения требований ст. 12 Федерального 
закона № 152-ФЗ и направления отдельного уведомления Роскомнадзору. 

8. Cookie и аналитика 
8.1. Сведения о cookie и аналогичных технологиях приведены в отдельной Политике cookie. 
Строго необходимые технологии используются для работы и безопасности Сайта; 
аналитические, функциональные и рекламные технологии запускаются только после 
соответствующего выбора пользователя, когда требуется согласие. 

8.2. IP, cookie-ID и сведения о поведении могут оставаться персональными данными даже 
после псевдонимизации, если сохраняется возможность косвенной идентификации. Они 
обрабатываются с тем же уровнем правовой защиты. 

9. Права субъекта и обращения 
9.1. Субъект вправе получить предусмотренную законом информацию об обработке, 
потребовать уточнения, блокирования или уничтожения данных при наличии оснований, 
возражать против неправомерной обработки, отозвать согласие, потребовать прекращения 
обработки, а также обжаловать действия в Роскомнадзор или суд. 

9.2. Запрос направляется на info@td-sp.ru либо по адресу 107497, г. Москва, ул. Монтажная, 
д. 3. В запросе нужно указать сведения, позволяющие идентифицировать заявителя и 
отношения с Оператором, суть требования и контакт для ответа. Оператор вправе запросить 
разумное подтверждение личности, не собирая избыточные данные. 

9.3. Ответ предоставляется в течение 10 рабочих дней со дня обращения, если законом не 
установлен иной срок. Срок может быть продлен не более чем на 5 рабочих дней с 
мотивированным уведомлением. 

9.4. По требованию о прекращении обработки Оператор прекращает ее в срок не более 10 
рабочих дней, кроме случаев законного продолжения; возможно мотивированное продление 
не более чем на 5 рабочих дней. 

10. Согласие и его отзыв 
10.1. Согласие должно быть свободным, конкретным, предметным, информированным, 
сознательным и однозначным и оформляется отдельно от иных документов. Оператор хранит 
доказательство способа, даты и редакции согласия. 

10.2. Отзыв направляется на info@td-sp.ru с указанием контакта и цели согласия либо 
выполняется через предусмотренную Сайтом настройку. Отзыв не влияет на законность 
обработки до его получения. 

10.3. После отзыва обработка на основании согласия прекращается; данные уничтожаются в 
срок до 30 дней, если отсутствует другое основание. Рекламные сообщения прекращаются 
незамедлительно после идентификации адресата и получения отказа. 
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11. Хранение, прекращение и уничтожение 
11.1. При достижении цели данные уничтожаются или обезличиваются в срок до 30 дней, 
если договором или законом не предусмотрено иное. Неправомерная обработка 
прекращается, а данные блокируются и уничтожаются в сроки ст. 21 Федерального закона № 
152-ФЗ. 

11.2. Если уничтожение в установленный срок невозможно, данные блокируются и 
уничтожаются не позднее 6 месяцев, если закон не устанавливает иной срок. 

11.3. Уничтожение подтверждается актом и, для автоматизированной обработки, выгрузкой из 
журнала регистрации событий в соответствии с Приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 № 
179. Подтверждающие документы хранятся 3 года. 

12. Защита данных и инциденты 
12.1. Оператор назначает ответственного, утверждает локальные акты, ограничивает доступ, 
учитывает носители и операции, применяет антивирусную защиту, резервное копирование, 
управление доступом, журналирование, обучение работников и иные меры сообразно 
угрозам и требованиям ст. 18.1 и 19 Федерального закона № 152-ФЗ. 

12.2. При инциденте, повлекшем нарушение прав субъектов, Оператор уведомляет 
Роскомнадзор: в течение 24 часов — о факте, предполагаемых причинах, вреде и мерах; в 
течение 72 часов — о результатах внутреннего расследования и виновных лицах при 
наличии. 

13. Публикация и изменения 
13.1. Политика доступна на каждой странице Сайта, где собираются данные. Новая редакция 
действует с указанной даты публикации. 

13.2. Изменение Политики не расширяет ранее данное согласие; для новых целей Оператор 
получает новое согласие, когда это требуется законом.
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